Dél skundy nagrinéjimo tvarkos

UADBB ,GrECo Sagauta“ vienas iS tiksly — bati patikimu privaciy ir verslo klienty draudimo
tarpininku. Taciau jei vis délto manote, jog UADBB , GrECo Sagauta“” paZeideé JUsy teises ar teisétus interesus,
galite kreiptis j mus pateikiant rastiskg skunda. Taciau tai turite padaryti ne véliau kaip per 3 ménesius nuo
tos dienos, kurig suZinojote ar turéjote suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima. Skundas UADBB
,GrECo Sagauta” turi bati pateiktas rastu, nurodant savo paZeistas teises. Tai galite padaryti bet kuriuo i$
Zemiau nurodyty bidy:

1. Pateikiant jj atvykus j UADBB , GrECo Sagauta” pagrindine buveine arba bet kurj teritorinj padalinj;

2. Siunciant registruotu pastu (kurjerio pagalba ar kt.) UADBB ,,GrECo Sagauta“ pagrindinés buveinés ar
bet kurio kito jmonés teritorinio padalinio adresu;

3. Siunciant el. pasStu sagauta@sagauta.lt .

UADBB ,Sagauta“ centrinés bistinés ir padaliniy adresus bei kontaktus galite rasti Cia.

Rekomenduojame rasant skundg naudoti Sig forma.

Skundas iSnagrinéjamas per 14 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo dienos. Nagrinéjimas yra
nemokamas. Jei JUs (draudéjas, apdraustasis, naudos gavéjas ar nuketéjes treciasis asmuo) esate vartotojas
(t.y. fizinis asmuo, kurio asmeniniams (nesusijusiems su jo verslu ar profesine veikla), Seimos ar namy tkio
poreikiams tenkinti yra skirta draudimo paslauga), ir UADBB , GrECo Sagauta“ netenkina Jlsy reikalavimy
pagal skundg arba tenkina juos i$ dalies, turite teise neteismine tvarka kreiptis j Lietuvos bankg (Zirminy g.
151, 09128 Vilnius, www.lb.It) dél kilusio ginc¢o sprendimo Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo bei
Lietuvos banko valdybos patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
proceduros Lietuvos banke taisykliy nustatyta tvarka. Jei UADBB ,,GrECo Sagauta” netenkina Jusy reikalavimy
pagal skundg arba tenkina juos i$ dalies, taip pat turite teise kreiptis j teismg teisés akty nustatyta tvarka.
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