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1 Opste informacije

Hvala Vam na interesovanju za nasu web stranicu, kompaniju kao i usluge koje ona pruza. Nasa web stranica
sadrzi linkove prema drugim web stranicama, koji su isklju¢ivo informativne prirode. Stitimo podatke o liénosti
koje nam pruZate prilikom posete nase web stranice ili prilikom koriséenja nasih usluga i odrzavamo njihovu
privatnost u nasoj obradi podataka, u skladu sa zakonskim zahtevima. Za viSe detalja o nasim postupcima obrade
i zasStite podataka, molim Vas nastavite sa Citanjem.

1.1 Rukovalac Vasom podacima o li¢nosti je

Naziv pravnog lica: GrECo International doo posredovanje u osiguranju
Beograd

Adresa: Milutina Milankovica 1a, VIII sprat, 11070 Novi
Beograd,

web stranica: https://greco.services/greco-brokeri-za-osiguranje-i-

specijalisti-za-upravljanje-rizikom/

elektronska posta: office.rs@greco.services

Upiti u vezi sa zaStitom podataka dostavljaju se direktno na adresu elektronske poste ili poStansku adresu koja je
gore navedena.

1.2 Regulatorno telo nadlezno za nadzor

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢cnosti
Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd 11120

Tel: +381 11 3408 900

Fax: +381 11 3343 379

Email: office@poverenik.rs

2 Na koji nacin koristimo Vase podatke

2.1 Koju vrstu podataka o licnosti obradujemo i odakle oni dolaze?

Obradujemo sledede podatke o liénosti koje dobijamo tokom nasih poslovnih aktivnosti:
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Ako samo posetite nasu web stranicu, obradivacemo Vase podatke o licnosti samo onako kako je opisano u
nastavku u odeljku 5.

Kada pruzamo usluge posredovanja u osiguranju i/ili konsultantske usluge vezane za osiguranje (ukljuéujudi,
izmedu ostalog, usluge vezane za sajber osiguranje) Vama (ili Vasem poslodavcu), obradivacemo podatke kao
Sto su Vasi podaci o licnosti (ime, adresa, kontakt informacije, datum i mesto rodenja, nacionalnost, zanimanje
itd.), podaci o proveri identiteta (npr. detalji identifikacionih dokumenata), tehnicki identifikatori (IP adresa,
tehnicki neophodni kolaciéi) i podaci o autentifikaciji (npr. uzorak potpisa). Pored toga, to mogu biti detalji
transakcija (npr. plaéanja), podatke potrebne za ispunjenje nasih ugovornih obaveza (npr. podaci o polisi),
podatke o reklamama i prodaji, dokumentaciju (npr. zapisnike sa konsultacija), podatke o registraciji, informacije
iz Vase elektronske komunikacije sa kompanijama iz nase grupe, rezultate obrade podataka o licnosti generisane
od strane GrECo Grupe, i podatke potrebne za ispunjenje nasih zakonskih i regulatornih obaveza.

Takode obradujemo podatke o licnosti dobijene od Vasih osiguravajucih drustava, od drugih kompanija GrECo
Grupe, od agencija za kreditni rejting i iz javno dostupnih izvora (npr. Registar privrednih drustava, Registar
nepokretnosti, Registar medija). Takode, moZzemo dobiti podatke od drzavnih institucija (npr. sudova) ili drzavnih
sluzbenika.

Pod odredenim okolnostima, takode moZemo obradivati specijalne kategorije Vasih podataka o li¢nosti (kao Sto
su podaci vezani za zdravlje), kako je opisano u nastavku u odeljku 3.4.

U zavisnosti od specifi¢cnog konteksta u kojem obradujemo Vase podatke, pruziéemo Vam dodatne informacije,
ako je primenljivo.

Mi obradujemo samo podatke koji su potrebni za odredenu svrhu obrade (molimo pogledajte odeljak 3. ispod
za detalje).

2.2 Podaci o deci

Ne zaklju¢ujemo ugovore sa maloletnim licima i nije nam dozvoljeno da to ¢inimo. Kada prihvatite online ugovor
ili online usluge itd., potvrdujete da niste dete, odnosno u Republici Srbiji, da imate vise od 14 godina ili da Vam
je Vas zakonski staratelj dao saglasnost.

3 Svrha i pravni osnov za obradu Vasih podataka o licnosti

3.1 lzvrSenje ugovora u skladu sa ¢lanom 6 (1b) GDPR i ¢lanom 12 stav 1 tacka 2 Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti

Mi smo nezavisni brokeri i konsultanti za osiguranje. Podaci o licnosti se obraduju u toku nasih poslovnih odnosa
sa Vama ili Vasim poslodavcem kao nasim klijentom (klijentom) i/ili dobavljaéem. To ukljucuje elektronski
kreirane, sacuvane i arhivirane dokumente (npr. korespondenciju) koji se odnose na ponude i prihvate ugovora
o osiguranju, ili tokom drugih faza pripreme ugovora, ili za administraciju i ispunjenje nasih ugovornih prava i
obaveza, posebno u slu¢aju zahteva za naknadu Stete, i za savetovanje o osiguranju; takode i fotografije i druga
dokumenta koje ste uneli. Dodatne informacije o nasoj obradi podataka takode su uklju¢ene u Vasa ugovorna
dokumenta. Ukoliko usluge koje Vam pruzamo ukljucuju vise od jedne kompanije Grupe GrECo, na primer,
ukoliko se usluga osiguranja pruzZa na teritoriji viSe drzava, Vasi podaci moraju biti obradeni od strane svake od
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relevantnih kompanija Grupe GrECo. Relevantne kompanije Grupe su navedene na naSoj web stranici
https://greco.services/office-locations/.

3.2 Obrada podataka radiispunjenja zakonskih obaveza u skladu sa ¢lanom 6 (1b) GDPR i ¢lanom
12 stav1 tacka 2 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti

Postoje i odredjeni zakonski propisi koji zahtevaju da obradujemo Vase podatke o licnosti, npr.:

e Informacije koje se dostavljaju sudskim organima i sudovima u slucaju krivicnog postupka, ili finansijskim
organima u slucaju finansijskih prestupa: Zakonik o krivicnom postupku i slicno

e Prevencija prevara i pranja novca

e Propisi koji nas obavezuju na prijavljivanje mogucdih nepravilnosti

3.3 Obrada podataka u cilju ostvarivanja legitimnih interesa u skladu sa ¢lanom 6 (1f) GDPR i
¢lana 12 stav 1 tacka 6 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti

U cilju obezbedivanja legitimnog interesa Kontrolora i drugih ¢lanica GrECo Grupe, podaci se mogu obradivati na
osnovu uskladenosti vaseg i naseg interesa izvan konkretnog ispunjenja ugovora.

Ovo podrazumeva, narocito, sledece vrste obrade podataka o licnosti odnosno interesa koji ostvarujemo:

e |T usluge radi obezbedivanja mrezne i informacione sigurnosti

e Marketing (ukljucujuci direktni marketing) radi ponude nasih usluga

e Pracenje asortimana usluga GrECo Grupe radi kontinuirane optimizacije

e Poslovne aktivnosti upravljanja radi daljeg razvoja usluga i proizvoda

e Ostvarivanje i odbrana pravnih zahteva u sudskim i vanparni¢nim postupcima
e Prevencija od prevare ili pranja novca

e obrada u statisticke svrhe

e obrada u svrhe istrazivanja trzista

e postovanje i primena propisa o prijavljivanju mogudih nepravilnosti

e komunikacija unutar Grupa Greco u svrhu navedenih ciljeva
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3.4 Obrada podataka na koju ste dali saglasnost u skladu sa ¢lanom 6 (1 a) ili ¢lanom 9 (2 a)
GDPR i ¢lanovima 12 stav 1 tacka 1 ili ¢lanom 17 stav 2 tacka 2 Zakona o zastiti podataka o
licnosti

Podaci koje ste dostavili mogu se obradivati u skladu sa Vasim pristankom, na primer, kontakt podaci za distribuciju
biltena i drugih informacija o proizvodima osiguranja, brokerskim uslugama i drugim uslugama koje pruza Vas
GrECo partner, ili fotografije koje su dostavili klijenti u svrhu referenci ili izveStavanja o GrECo dogadajima na web
stranici.

Gde je Vasa dozvola potrebna za odredenu kategoriju obrade podataka, ne¢emo nastaviti sa obradom dok ne
dobijemo Vas izricit pristanak za tu odredenu svrhu.

Za reSavanje zahteva za naknadu Stete ponekad je potrebno obraditi osetljive podatke (npr. informacije o
povredama), kako je definisano u ¢lanu 9. GDPR-a i ¢lanu 17 Zakona o zastiti podataka o licnosti, ili podatke o
(sumnjivim) prekrsajima (npr. u slucaju saobracéajnih nesreca), kako je definisano u ¢lanu 10 GDPR-a i ¢lanu 19.
Zakona o zastiti podataka o licnosti. Kao opsti princip, takve podatke obradujemo u svrhu utvrdivanja, ostvarivanja
ili odbrane pravnih zahteva, tako da ¢lan 9 (2f) GDPR-a i ¢lan 17 stav 2 tacka 6 Zakona o zastiti podataka o licnosti
obi¢no predstavlja pravni osnov za takvu obradu. Gde obrada takvih podataka ve¢ nije opravdana na osnovu
zakonskih odredbi kao sto su ¢lan 9 (2) ili ¢lan 10. (2) GDPR-a i ¢lan 17 stav 2 i ¢lan 19 stav 1 Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti, zatrazicemo unapred Vas pojedinacni pristanak da mozemo obraditi te podatke i proslediti ih
osiguravajuéim drustvima ili brokerima itd. Isto vazi i kada nam takvi podaci budu dostavljeni iz drugih izvora (npr.
od osiguravajuceg drustva).

Vas pristanak moZze biti povucen u bilo koje vreme. Povlacenje pristanka ne utice na zakonitost prethodne obrade.

3.5 Dali ste u obavezi da nam dostavite Vase podatke o li¢nosti? Sta se de$ava ukoliko ne Zelite
to da uradite?

Nasa poslovna praksa zahteva od klijenata da pruze mnoge podatke o li¢nosti. Na primer, ne moZzemo Vam prufZiti
osiguranje bez VaSeg imena i adrese. Ako nemamo detalje o Steti, ne moZzemo Vam pomodi pri prijavljivanju i
obradi zahteva. Moramo biti u moguénosti da obradimo Vase podatke o licnosti tamo gde je to potrebno iz
ugovornih ili zakonskih razloga u okviru naseg poslovnog odnosa. Ako ne Zelite da se Vasi podaci koriste na ovaj
nacin, postoji mogucnost da odredene proizvode ili usluge ne mozemo pruZiti. Gde je potrebna Vasa specificna
saglasnost kako bismo mogli da obradimo Vase podatke, ne postoji obaveza da nam date tu saglasnost ili pruzite
ovu vrstu podataka.
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4 Prenos i zadrzavanje podataka o licnosti

4.1 Dalli se Vasi podaci o licnosti prenose, i ukoliko se prenose, kome se prenose?

Sigurnost Vasih podataka o licnosti je za nas od velikog znacaja . |z tog razloga, Vasi podaci o licnosti se prenose i
zadrZavaju samo tamo gde postoji ugovorna ili zakonska obaveza da se to uradi, ili gde je to neophodno radi zastite
nasih legitimnih interesa (npr. unutar kompanije), ili uz Vas pristanak. Vasi podaci o licnosti mogu se deliti sa:

e Osiguravacima / reosiguravac¢ima / ovlaséenim suosiguravacima i drugim kontaktima, po potrebi za ugovaranje
osgiuranja za odredeni slucaj

e Ostalim Greco kompanijama unutar Greco Grupe i tre¢im licima, njihovim zaposlenima i agentima, u meri u
kojoj je to neophodno za ispunjenje ugovornih, zakonskih ili regulatornih obaveza, i za zastitu legitimnih
interesa, posebno za pripremu ili zakljuéenje ugovora o osiguranju (npr. Greco Risk Engineering GmbH), ili
Greco kompanijama, cije su IT usluge (npr. Greco International Holding AG u Austriji kao centralnog pruzaoca
IT usluga za sve GrECo kompanije) ili njihovim ,back office” uslugama ili linijama usluga, za ispunjenje nasih
povezanih odgovornosti ili na drugi nacin za pruzanje nasih usluga

e Microsoft Ireland Operations Limited u svojstvu obradivaca podataka (ukljucujuéi njegove podobradivace)
putem koriséenja ,,cloud” usluga koje se pruzaju unutar EU

e Pruzaocima IT infrastructure, IT sigurnosti i/ili mreZznih usluga

e javnim telima ili institucijama, gde smo zakonski obavezni da to ucinimo (npr. organi koji izdaju licence kao
regulatorna tela, finansijski organi)

e treca lica koja postupaju po nasem nalogu, npr. advokati; treca lica su ugovorno obavezana da zadrZze Vase
podatke kao poverljive i da ih obraduju samo u meri u kojoj je to neophodno za pruzanje usluge

e podaci takode mogu biti prosledeni tre¢im licima ako ste dali sgalasnost za to, npr. proceniteljima u slucaju
potraZivanja

4.2 Obradaiprenos podataka unutar grupe drustava

Pored kompanija GrECo Grupe sa kojima imate direktne ugovore, druge kompanije GrECo Grupe koje su
ukljucene u ispunjenje ugovora (npr. za upravljanje prihodom), kao i GrECo International Holding AG (npr. kao
pruzalac IT usluga), mogu delovati kao (pod-) obradivadi ili (zajednicki) rukovaoci. GrECo International Holding
AG, kao kontrolna i holding kompanija Grupe, takode pruZa raznovrsne druge usluge (pored IT usluga) celoj GrECo
Grupi.

Sto se ti¢e prenosa podataka ovim kompanijama GrECo Grupe i ostalim treé¢im licima, isti¢emo da smo u obavezi
da odrzavamo privatnost podataka i poverljivost svih podataka o klijentima i informacija koje su nam dostavljene
u toku naseg poslovnog odnosa. Svi zaposleni kompanija GrECo Grupe koji bi mogli imati pristup Vasim podacima
o li¢nosti, kao i svi (pod-)obradivaci podataka, obavezni su da u pisanom obliku potvrde da ¢e odrzavati
poverljivost i obradivati podatke o licnosti samo na nacin koji je odobren. GrECo International Holding AG u
Austriji, kao centralni pruzalac IT usluga za sve kompanije GrECo Grupe, nadgleda bezbednost podataka u skladu
sa ¢lanom 32. GDPR-a i ¢lanom 50. Zakona o zastiti podataka o licnosti.
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4.3 Da li se moji podaci o liénosti prenose u tre¢e zemlje?

Ponekad je potrebno prenositi podatke u trece zemlje bez adekvatnih propisa o zastiti podataka, na primer, u
slucaju medunarodnih osiguravajucih resenja, partnerima GrECo kompanija u tre¢im zemljama (vidi lokacije nasih
kancelarija ovde). U slucaju da podaci moraju biti preneti u trecu zemlju bez adekvatne zastite podataka, ili
medunarodnoj organizaciji, takav prenos ¢ée se vrsiti na osnovu standardnih ugovornih klauzula EU i Republike
Srbije, ili drugih garancija adekvatne zastite podataka kako je definisano u GDPR-u poglavlje V i Zakonu o zastiti
podataka o li¢nosti — odeljak V.

Kompanije GrECo Grupe u tre¢im zemljama su ugovorno obavezane unutar GrECo Grupe da odrZze standarde
zaStite podataka i bezbednosti kako je definisano u GDPR-u i Zakonu o zastiti podataka o licnosti. Ovo se takode
prati, na primer, u Austriji od strane GrECo International Holding AG, centralnog pruzaoca IT usluga GrECo Grupe.
GrECo International Holding AG, kao centralni pruzalac IT usluga (racunarski centar), takode obraduje podatke u
ime kompanija GrECo Grupe u tre¢im zemljama.

U mnogim slucajevima, kompanije GrECo Grupe mogu biti i zajednicki rukovaoci sa drugim kompanijama,
uklju€ujuci i u tre¢éim zemljama (npr. za medunarodna osiguravajuca reSenja). U takvim slucajevima, potpisuju se
ugovori za zajednicke rukovaoce koji detaljno definiSu zahteve u skladu sa clanom 26. GDPR-a i ¢lanom 43. Zakona
o zastiti podataka o licnosti. Tamo gde kompanije Grupe GrECo obraduju Vase podatke kao zajednicki rukovaoci,
Vasa prava kao lica na koje se podaci odnose i ostali zahtevi u skladu sa GDPR-om (vidi stavku 6. ispod, "Vasa
prava") mogu se ostvariti protiv svakog relevantnog rukovaoca, ukoliko Vam nije saopSteno odredeno lice za
kontakt (GDPR ¢lan 26(2) i ¢lan 43. stav 2. Zakona o zastiti podataka o licnosti).

Generalno ne koristimo obradivace podataka van GrECo Grupe koji se nalaze u tre¢im zemljama. U slucaju da
obradivaci podataka koje smo angazovali koriste usluge podobradivaca koji se nalaze van EU ili Republike Srbije,
osiguravamo da su ovi podobradivaci obavezni da se pridrZavaju standarda zastite podataka i bezbednosti GDPR-
a i Zakona o zastiti podataka o li¢nosti kako bi pruZili odgovarajuée mere zastite Vasih podataka o li¢nosti.

4.4 Koliko se dugo moji podaci o liénosti zadrzavaju?

Vase podatke o liénosti obradivac¢emo ili cuvati tokom trajanja poslovnog odnosa izmedu nas ili dok je bilo koji
ugovor o osiguranju za koji smo posredovali jos uvek na snazi. Takode, u svim ostalim sluc¢ajevima, zadrzaéemo
Vase podatke samo koliko je potrebno za ispunjenje gore opisane svrhe obrade.

Nakon zavrSetka naseg odnosa sa Vama, period zadrZavanja podataka zavisi od nasih zakonskih obaveza vodenja
evidencije i trajanja zastarelosti potraZzivanja koja mogu biti nastati izmedu nas. Na primer, prema obavezama
vodenja evidencije prema zakonima koji se odnose na racunovodstvene i kompanijske obaveeze, obavezni smo da
c¢uvamo nase poslovne evidencije najmanje 5 godina.

Ako veé nismo obavezni da ¢uvamo Vase podatke zbog nasih zakonskih obaveza vodenja evidencije, moZzemo i
dalje zadrzati Vase podatke dok ne istekne zastarelost potrazZivanja koja eventualno mogu nastati izmedu nas.
Takva potrazivanja mogu biti podneta zbog izvrSenja ili ponistavanja ugovora, naknade Stete ili ispunjenja drugih
zakonskih obaveza. Zastarelost potrazZivanja zasnovanih na ugovorima o osiguranju generalno istice nakon tri
godine. Medutim, u nekim slu¢ajevima, zastarelost potraZivanja istice nakon pet godina.
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4.5 Koje bezbednosne mere se primenjuju u obradi podataka?

Zastita podataka i bezbednost podataka su nam veoma vaZni. Nasa obrada podataka je zasti¢ena tehnic¢kim i
organizacionim merama. To ukljuuje posebnu zastitu Vasih podataka o licnosti od slucajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmene, neovlaséenog otkrivanja ili pristupa podacima o li¢nosti koji su preneti, ¢uvani ili na
drugi nacin obradeni. Centralizovano pruzanje IT usluga za sve kompanije GrECo Grupe od strane GrECo
International Holding AG, kao racunarskog centra za Austriju, podrzava ovu zastitu u svim kompanijama GrECo
Grupe.

Zastitne mere uklju€uju, na primer, koris¢enje modernih sigurnosnih softvera i metoda enkripcije, kontrole
fizickog pristupa, koncepte autorizacije, pseudonimizaciju i druge mere predostroznosti radi zastite od spoljnih i
unutrasnjih napada.

5 Online mediji

5.1 Kolacici

Kolaciéi se koriste na nasoj web stranici, kako bi se unapredilo i poboljsalo korinisnicko iskustvo posetioca web
stranice.

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se mogu Cuvati na Vasem uredaju kada posetite nasu web stranicu.
5.1.1. Tehnicki neophodni kolacici

Tehnicki neophodni kolaci¢i takode poznati kao estetski koladici, koriste se na nasoj stranici. Ovi kolaciéi
neophodni su za pravilan rad web stranice i kao takvi su izuzeti od zahteva za pristanak korisnika u skladu sa GDPR-
om i Zakonom o zastiti podataka o licnosti.

Tehnicki neophodni sesijski kolaci¢i su privremene datoteke koje se ¢uvaju na Vasem uredaju tokom Vase posete
nasoj web stranici. Ovaj kolaci¢ je aktivan samo tokom sesije pregledanja i programiran je da se automatski obrise
na kraju svake sesije pregledanja kada napustite web pregledac.

5.1.2. Kolaciéi koji nisu neophodni i drugi mehanizmi pracenja

Uz Vas pristanak, moZzemo koristiti neobavezne kolaci¢e i druge mehanizme praéenja na nasoj web stranici. To
moze ukljucivati treca lica koja obraduju Vase podatke o licnosti van Evropskog ekonomskog prostora (EEP). Vise
informacija o kolaci¢ima i mehanizmima praéenja koje koristimo mozete pronadi klikom na dugme "Politika
kolaci¢a" u podnoZju stranice.

Pri poseti nasoj web stranici, pojaviée se obavestenje o kolaci¢éima, gde moZete dati svoj pristanak za koris¢enje
neobaveznih koladi¢a i drugih mehanizama praéenja. Takode, u svakom trenutku mozete povuci svoj pristanak ili
izmeniti svoje pocetne odabire klikom na dugme “Politika kolaci¢a” u podnoZju ove web stranice.
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5.2 Socijalne mreze

Saradujemo sa razli¢itim drustvenim mrezama. Ako koristite ove drustvene mreze, Vas pretrazivac¢ ¢e automatski
biti povezan sa odgovaraju¢om stranicom. Ovo prenosi vasu IP adresu i druge informacije kao $to su kolaciéi, ako
ste veé posetili odgovarajuéu platformu.

Koliko god je moguée izbegavamo ovakav prenos podataka sve dok zaista ne stupite u interakciju sa jednom od
ovih platformi. Klikom na odgovarajuci simbol (na primer, logo Facebook-a) pokazujete da ste spremni da
komunicirate sa izabranom platformom, i prihvatate da se informacije o Vama, kao $to je Vasa IP adresa, prenose
toj drustvenoj mrezi.

Nasa web stranica nudi moguénost interakcije sa razli¢itim drustvenim mrezama putem dodataka. To su Facebook
Ireland Ltd., Twitter Inc., Linked In Inc. USA i XING SE Deutschland.

Mi nemamo uticaja na obim i sadrzaj podataka koji se prenose operateru drustvene mreze kada kliknete na njen

dodatak. Ako Zelite saznati viSe o vrsti, obimu i svrsi podataka koje prikupljaju operateri ovih drustvenih mreza,
preporucujemo Vam da procitate politike zastite podataka svake drustvene mreze.

5.3 Bilteni

Na nasSoj web stranici moZete se pretplatiti na nas bilten. Takode se mozZete odjaviti aktiviranjem “odjavi se” veze
na kraju svakog biltena, ili nas kontaktirati direktno odgovarajuéi na bilten.

Ovaj aspekt obrade podataka regulisan je zakonskim odredbama u sprovodenju ¢lana 13. Direktive EU
2002/58/EC, GDPR ¢land 6. (1)(a) (Saglasnost) i ¢lan 12 stav 1 tacka 1 Zakona o zastiti podataka o licnosti.

5.4 Obrasci za kontaktiranje

Informacije koje pruzite putem nase kontakt forme, uklju¢ujuéi podatke o li¢nosti, prenose se na nas sopstveni
server za elektronsku postu, obraduju i Cuvaju od strane nas kako bismo mogli da odgovorimo na Vas upit. Ovi
podaci se ne prikupljaju niti prosleduju bez Vase saglasnosti. Bez ovih podataka ne moZemo odgovoriti na Vas
upit.

Koris¢enjem nase kontakt forme potvrdujete da niste dete, tj. da u Republici Srbiji imate preko 14 godina, ili da je
Vas zakonski staratelj dao saglasnost.

Ovaj aspekt obrade podataka regulisan je zakonskim odredbama u sprovodenju ¢lana 13. Direktive EU
2002/58/EC, GDPR ¢land 6. (1)(a) (Saglasnost) i ¢lan 12 stav 1 tac¢ka 1 Zakona o zastiti podataka o licnosti.
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6 Vasa prava

Imate pravo na pristup, ispravku, brisanje ili ograni¢avanje obrade Vasih sasuvanih podataka, pravo na prigovor
na obradu i pravo na prenosivost podataka, u svakom trenutku, pod uslovima propisanim Zakonom o zastiti
podataka. Molimo Vas da sve upite o ovim pitanjima uputite rukovaocu za obradu Vasih podataka o li¢nosti, kako
je definisano u tacki 1.1.

Da bismo osigurali da Vasi podaci ne dospeju u pogresne ruke i da niko ne moze izbrisati Vase podatke protiv Vase
volje, vazno je da proverimo Vas identitet svaki put kada nas kontaktirate.

Sve prituzbe mogu se podneti nadleznom regulatornom telu:

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti
Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd 11120

Tel: +381 11 3408 900

Fax: +381 11 3343 379

Email: office@poverenik.rs

Imate sledeca specifi¢na prava:

6.1 Pravo pristupa
U skladu sa ¢lanom 15 GDPR-a i ¢lanom 26. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, rukovaoci moraju obezbediti
svakom licu na koje se podaci odnose pristup podacima o licnosti koji se odnose na njih, a koji se obraduju.
6.2 Ispravka i brisanje
U skladu sa ¢lanovima 16 i ¢lanu 17 GDPR-a i ¢lanovima 29 i 30 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, kao lice na
koje se podaci odnose imate pravo da zahtevate ispravku i brisanje podataka o li¢cnosti koji se odnose na Vas.
6.3 Ogranicenja u obradi
U skladu sa ¢lanom 18 GDPR-a i ¢lanom 31 Zakona o zastiti podataka o licnosti, imate pravo da ogranicite obradu
podataka o li¢nosti koji se odnose na Vas.
6.4 Prenosivost podataka
U skladu sa ¢lanom 20 GDPR-a i ¢lanom 36 Zakona o zastiti podataka o licnosti imate pravo na prenosivost

podataka. To je pravo, pod navedenim uslovima, da dobijete podatke o licnosti koje ste pruzili, u struktuiranom,
uobic¢ajenom i masinski Citljivom formatu, i da zahtevate da se ti podaci prenesu tre¢em licu.
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6.5 Pravo na prigovor

U skladu sa ¢lanom 21 (1) GDPR-a i ¢lanom 37 Zakona o zastiti podataka o licnosti, svako lice na koje se podaci
odnose ima pravo, iz razloga koji proizilaze iz njegove posebne situacije, da prigovori obradi podataka o njegovoj
liénosti, koji se obraduju, izmedju ostalog, u svrhu ostvarivanja legitimnih interesa rukovaoca ili treéeg lica. Ovo
takode vaZi i za podatke obradene radi profilisanja na osnovu ove odredbe. MoZete prigovoriti u bilo koje vreme
obradi Vasih podataka o licnosti u svrhu direktnog marketinga (na primer za reklame ili bilten), da bi to bilo
efikasno u buduénosti.

7 Automatizovano odlucivanje

Ne koristimo automatizovano donosenje odluka kako je definisano u ¢lanu 22 GDPR-a i ¢lanu 38 Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti, za odluke o uspostavljanju i vodenju nasih poslovnih odnosa. Za posredovanje u osiguranju
proveravamo kreditni status putem upita kod Kreditnog biroa. Evaluacija ovakvih informacija nikada nije
automatizovana.

8 lzmene ovog obavestenja

Ova izjava zamjenjuje sve prethodne verzije. ZadrZzavamo pravo da izmenimo ovu izjavu po potrebi ako se
okolnosti promene. Trenutna verzija ove politike zastite podataka u svakom trenutku je dostupna na nasoj web
stranici na https://greco.services/.
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GrECo,
matter of trust.

GrECo International doo posredovanje u osiguranju Beograd
WWW.gI’eCO.SeI’ViCES

Sva prava na ovu prezentaciju su zadrZana. SadrZaj ovog dokumenta, ukljucujuci njegove odeljke (sve ili delimi¢no)
zasticena je kao autorsko delo. Informacije sadrzane u dokumentu su poverljive. Ovaj dokument i njegova sadrzina
ne mogu biti kori$¢eni, prevedeni, distribuirani, kopirani ili obradeni elektronskim sredstvima
bez izri¢ite saglasnosti GrECo Grupe (ili njene odnosne ¢lanice). Nije dozvoljeno deljenje sa treéim licima.



