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1 Opće informacije 

Hvala vam na interesu za našu web stranicu, našu kompaniju i usluge koje naša kompanija pruža. 

Naša web stranica sadrži poveznice na druge web stranice, koje su date isključivo u informativne svrhe. 
Provjeravamo vanjske poveznice pažljivo. Međutim, mi nismo odgovorni za sadržaj ili sigurnost tih vanjskih 
poveznica. 

Štitimo lične podatke koje pružate prilikom posjete našoj web stranici ili na drugi način korištenja naših usluga, te 
održavamo vašu privatnost u skladu s pravilima o obradi podataka. Za detaljnije informacije o našoj obradi i zaštiti 
podataka, molimo pročitajte dalje. 

1.1 Kontrolor vaših ličnih podataka je 

GrECo BH d.o.o.-broker u osiguranju 

Address: Fra Anđela Zvizdovića 1, 71000 Sarajevo 

Website:  https://greco.services/pocetna-stranica/ 

Email: zastitalicnihpodataka@greco.services 

Upite u vezi zaštite podataka treba slati izravno na navedenu e-mail adresu ili na gore navedenu poštansku 
adresu. 

1.2 Nadzorno regulatorno tijelo 

Agencija za zaštitu ličnih podataka Bosne i Hercegovine 

Dubrovačka br. 6 
71000 Sarajevo 
Bosnia and Herzegovina 

tel.: +387 33 726 250 
fax: +387 33 726 251 
e-mail: azlpinfo@azlp.ba 

2 Kako koristimo vaše podatke 

2.1 Kakve vrste ličnih podataka obrađujemo i odakle dolaze? 

Obrađujemo sljedeće lične podatke koje prikupljamo tokom naših poslovnih odnosa: 

Ako samo posjetite našu web stranicu, obrađivat ćemo vaše lične podatke samo onako kako je opisano u nastavku 
u odjeljku 5. 

Kada pružamo naše usluge posredovanja osiguranja i/ili konsultantske usluge vezane za osiguranje (uključujući, 
između ostalog, usluge vezane za cyber osiguranje) vama (ili vašem poslodavcu), obrađivat ćemo podatke poput 

https://greco.services/pocetna-stranica/
http://zastitalicnihpodataka@greco.services/
mailto:azlpinfo@azlp.ba
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vaših ličnih podataka (ime, adresa, kontakt podaci, datum i mjesto rođenja, državljanstvo, zanimanje itd.), 
podatke o identifikaciji (npr. detalje identifikacijskih dokumenata), tehničke identifikatore (IP adresa, tehnički 
nužne cookies) i podatke o autentifikaciji (npr. uzorak potpisa). Dodatno, mogu uključivati podatke o 
transakcijama (npr. plaćanja), podatke potrebne za ispunjenje naših ugovornih obaveza (npr. podaci o polici), 
podatke o oglašavanju i prodaji, dokumentacijske podatke (npr. zapisnike o konsultacijama), podatke o 
registraciji, podatke iz vaše mail komunikacije s našim Grupacijama, podatke o obradama podataka koje generira 
GrECo Group te podatke potrebne za ispunjenje naših pravnih i regulatornih obaveza. 

Također obrađujemo podatke dobivene od vaših osiguravatelja, od drugih GrECo Group kompanija, od kreditnih 
agencija i iz javno dostupnih izvora (npr. registar privrednih društava, zemljišne knjige, mediji). Možemo također 
dobiti podatke od javnih tijela (npr. sudova) ili državnih službenika. 

U određenim okolnostima možemo obraditi i posebne kategorije vaših ličnih podataka (npr. zdravstvene podatke) 
kako je opisano u nastavku u odjeljku 3.4. 

Ovisno o specifičnom kontekstu u kojem obrađujemo vaše podatke, pružit ćemo vam dodatne informacije, 
ukoliko je potrebno. 

Obrađujemo samo podatke koji su potrebni za konkretnu svrhu obrade (molimo pogledajte odjeljak 3. dolje za 
detalje) 

2.2 Lični odaci djece 

Ne zaključujemo ugovore s maloljetnicima mlađim od 16 godina i to nije dopušteno. Kada prihvatite online ugovor 
ili online usluge itd., potvrđujete da niste mlađi od 16 godina ili da je vaš zakonski staratelj ili drugi ovlašteni 
zastupnik dao suglasnost za obradu vaših ličnih podataka u vezi s ovim uslugama. 

Ulažemo razumne napore da provjerimo, gdje je primjenjivo, da je takva suglasnost dana ili odobrena od roditelja, 
skrbnika ili drugog ovlaštenog zastupnika, u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka Bosne i Hercegovine. 

3 Svrha i pravni osnov za obradu vaših ličnih podataka 

3.1 Izvršenje ugovorne obaveze prema čl. 8. (1) (b) Zakona o zaštiti ličnih podataka Bosne i 
Hercegovine 

Mi smo nezavisni posrednici i savjetnici za osiguranje. Lični podaci obrađuju se u toku naših poslovnih odnosa s 
vama ili vašim poslodavcem kao našim kupcem (klijentom) i/ili dobavljačem. To uključuje elektronski kreirane, 
pohranjene i arhivirane dokumente (npr. dopisivanje) u vezi s ponudama i prihvaćanjima osiguranja ili tokom 
drugih faza pripreme ugovora, ili za administriranje i ispunjenje naših ugovornih prava i obaveza, osobito u slučaju 
štetnih zahtjeva, te za savjetovanje u osiguranju; također fotografije i drugi dokumenti koje vi učitate. Dodatne 
informacije o našoj obradi podataka nalaze se također u vašem ugovoru. 

Ako usluge koje vam pružamo uključuju više GrECo tvrtki, primjerice kada osiguranje vrijedi u više zemalja, vaši 
podaci trebaju biti obrađivani od strane svake relevantne GrECo Group tvrtke. Releventne Group tvrtke su 
navedene na našoj web stranici https://greco.services/office-locations/. 

https://greco.services/office-locations/
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3.2 Obrada radi ispunjenja pravnih obaveza prema čl. 8. (1) (c) Zakona o zaštiti ličnih podataka 
Bosne i Hercegovine 

Također postoje neke pravne odredbe koje zahtijevaju da obrađujemo vaše lične podatke, npr.: 

● informacije dostavljene pravosudnim tijelima i sudovima u slučaju krivičnih postupaka, ili finansijskim 
tijelima u slučaju finansijskih prekršaja: Zakon o krivičnom postupku, Porezni zakoni; 

● Sprečavanje prijevare ili pranja novca: Zakon o sprečavanju pranja novca i finansiranju terorističkih 
aktivnosti 

● Propisi o izvještavanju mogućih pritužbi 

3.3 Obrada podataka radi zaštite legitimnih interesa u skladu sa čl. 8. (1) (f) Zakona o zaštiti 
ličnih podataka Bosne i Hercegovine 

Kako bismo zaštitili legitimne interese Kontrolora i drugih tvrtki GrECo Grupe, podaci mogu biti obrađeni 
temeljem procjene vaših i naših interesa izvan samog ispunjenja ugovora. 

To uključuje, posebno, sljedeće vrste obrade podataka i interese koje ostvarujemo s istim: 

● IT usluge za osiguranje sigurnosti mreža i informacija 
● marketing (uključujući izravni marketing) za ponudu naših usluga 
● praćenje ponude GrECo Grupe radi kontinuirane optimizacije 
● poslovno upravljanje radi daljnjeg razvoja usluga i proizvoda 
● podizanje i odbrana pravnih zahtjeva u sudskim i vansudskim postupcima 
● sprečavanje prevare ili pranja novca 
● obrada u statističke svrhe 
● obrada za istraživanje tržišta 
● usklađenost s propisima o izvještavanju mogućih pritužbi 
● komunikacija unutar GrECo Grupe za gore navedene svrhe 

3.4 Obrada podataka na temelju vaše sigurnosti prema čl. 8 (1) (a) ili čl. 9 Zakona o zaštiti ličnih 
podataka 

Podatke koje vi pružate možemo obrađivati u skladu s vašom saglasnošću, npr. podaci za distribuciju newslettera i 
drugih informacija o osiguranju, posredovanju osiguranja i drugih usluga koje pruža vaš GrECo partner, ili 
fotografije koje sukladno vašoj razmjeni slika korisnika za referencu ili izvještavanje o GrECo događajima na web 
stranici. 

Gdje je potrebna vaša dozvola za određenu kategoriju obrade podataka, nećemo nastaviti bez vaše eksplicitne 
saglasnosti za tu konkretnu namjenu. 

Za naplatu šteta ponekad je potrebno obraditi osjetljive podatke (npr. detalje ozljeda), kako je definisano u čl. 11 
Zakona o zaštiti ličnih podataka Bosne i Hercegovine, ili podatke o (osnovanim) krivičnim djelima (npr. u slučaju 
prometnih nesreća). Kao opće pravilo, takve podatke obrađujemo u svrhu utvrđivanja, ostvarivanja ili odbrane 
pravnih zahtjeva, pa stoga obično čl. 11 predstavlja pravnu osnovu za takvu obradu. Ako obrada takvih podataka 
nije već opravdana na temelju zakonskih odredbi kao što je član 11., unaprijed ćemo zatražiti vašu posebnu 
saglasnost da možemo obraditi ove podatke i proslijediti ih osiguravajućim društvima ili posrednicima itd. Isto 
vrijedi kada nam takvi podaci budu dostavljeni iz drugog izvora (npr. osiguravajuća kuća). 
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Vaša saglasnost može se povući u bilo kojem trenutku. Povlačenje saglasnosti ne utječe na zakonitost prethodne 
obrade. 

 

3.5 Da li ste obavezni da nam dostavite svoje lične podatke? Šta se dešava ako to ne želite? 

Naše poslovne aktivnosti zahtijevaju da klijenti dostave određene lične podatke. Na primjer, ne možemo vam 
pružiti usluge osiguranja bez vašeg imena i adrese. Ukoliko nemamo podatke o šteti, ne možemo vam pomoći u 
prijavi i obradi odštetnih zahtjeva. Vaše lične podatke moramo obrađivati kada je to neophodno radi ispunjavanja 
ugovornih ili zakonskih obaveza u okviru našeg poslovnog odnosa. Ako ne želite da se vaši podaci obrađuju u ove 
svrhe, određeni proizvodi ili usluge vam možda neće moći biti pruženi. U slučajevima kada je za obradu ličnih 
podataka potrebna vaša izričita saglasnost, niste obavezni dati takvu saglasnost niti dostaviti tu vrstu podataka. 

4 Prenos i čuvanje ličnih podataka 

4.1 Da li se vaši lični podaci dijele i, ako da, s kim? 

Sigurnost vaših ličnih podataka nam je izuzetno važna. Iz tog razloga, vaši podaci se dijele isključivo kada za to 
postoji ugovorna ili zakonska obaveza, kada je to neophodno radi zaštite naših legitimnih interesa (npr. unutar 
društva), ili uz vašu saglasnost. Vaši lični podaci mogu se dijeliti sa: 

● društvima za osiguranje i reosiguranje, ovlaštenim ko-brokerima i drugim relevantnim kontaktima, u mjeri 
u kojoj je to neophodno za ugovaranje osiguranja u konkretnom slučaju 

● drugim društvima unutar GrECo Grupe, kao i trećim licima, njihovim zaposlenicima i zastupnicima, ukoliko 
je to neophodno radi ispunjavanja ugovornih, zakonskih ili regulatornih obaveza te radi zaštite legitimnih 
interesa, posebno u vezi s pripremom ili realizacijom ugovora o osiguranju (npr. GrECo Risk Engineering 
GmbH), kao i GrECo društvima koja pružaju IT usluge (npr. GrECo International Holding AG u Austriji kao 
centralni pružalac IT usluga za sva GrECo društva), back-office usluge ili druge servisne linije 

● društvu Microsoft Ireland Operations Limited, u svojstvu obrađivača podataka (uključujući njegove 
podobrađivače), kroz korištenje cloud usluga koje se pružaju unutar EU 

● pružaocima IT infrastrukture, IT sigurnosti i/ili mrežnih usluga 
● javnim organima i institucijama, kada smo na to zakonski obavezani (npr. nadležni organ za licenciranje 

djelatnosti, finansijski organi) 
● trećim licima koja postupaju po našim uputama, npr. advokatima; takva lica su ugovorno obavezana na 

povjerljivost i smiju obrađivati lične podatke isključivo u svrhu pružanja usluge 
● trećim licima ukoliko ste dali saglasnost za takav prenos, npr. procjeniteljima štete u slučaju odštetnog 

zahtjeva. 

4.2 Obrada i prenos ličnih podataka unutar Grupe 

Pored GrECo društava s kojima imate direktno zaključen ugovor, i druga društva unutar GrECo Grupe koja 
učestvuju u ispunjenju ugovornih obaveza (npr. upravljanje prihodima), kao i GrECo International Holding AG (npr. 
u ulozi pružaoca IT usluga), mogu djelovati kao obrađivači, podobrađivači ili kao (zajednički) kontrolori obrade. 
GrECo International Holding AG, kao vladajuće i holding društvo Grupe, pruža niz usluga svim društvima unutar 
GrECo Grupe, uključujući, ali ne ograničavajući se na IT usluge. U vezi s prenosom podataka ovim društvima i 
drugim trećim licima, naglašavamo da smo obavezni osigurati zaštitu privatnosti i povjerljivost svih ličnih 
podataka klijenata. Svi zaposlenici GrECo društava koji mogu imati pristup vašim ličnim podacima, kao i svi 
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ugovoreni obrađivači i podobrađivači, obavezni su pismeno potvrditi da će poštovati povjerljivost i obrađivati 
podatke isključivo u skladu s ovlaštenjima. GrECo International Holding AG u Austriji, kao centralni pružalac IT 
usluga za sva GrECo društva, nadzire sigurnost obrade ličnih podataka u skladu s članom 32. GDPR-a (Opća uredba 
o zaštiti podataka EU). 

 

4.3 Da li se moji lični podaci prenose u treće zemlje? 

U određenim slučajevima može biti neophodno prenijeti lične podatke u treće zemlje koje ne osiguravaju 
adekvatan nivo zaštite ličnih podataka, npr. u okviru prekograničnih rješenja osiguranja, relevantnim partnerskim 
GrECo društvima u trećim zemljama (pogledajte lokacije naših ureda ovdje). U takvim slučajevima, prenos se vrši 
na osnovu standardnih ugovornih klauzula Evropske unije ili drugih odgovarajućih garancija zaštite ličnih podataka 
u skladu s Poglavljem IV Zakona o zaštiti ličnih podataka Bosne i Hercegovine. 

GrECo društva u trećim zemljama su ugovorno obavezana da primjenjuju standarde zaštite ličnih podataka 
propisane Zakonom o zaštiti ličnih podataka BiH, što se nadzire, između ostalog, od strane GrECo International 
Holding AG u Austriji. 

U određenim slučajevima, GrECo društva mogu djelovati kao zajednički kontrolori obrade s drugim društvima, 
uključujući društva u trećim zemljama (npr. kod prekograničnih osiguranja). U tim slučajevima se zaključuju 
ugovori o zajedničkom upravljanju obradom u skladu s članom 26. GDPR-a. Svoja prava kao nosilac podataka 
možete ostvarivati prema svakom od relevantnih kontrolora obrade, ukoliko vam nije drugačije saopštena 
kontakt-tačka. 

U pravilu ne angažujemo obrađivače izvan GrECo Grupe koji se nalaze u trećim zemljama. Ako naši obrađivači 
koriste podobrađivače izvan EU, osiguravamo da su oni ugovorno obavezani da primjenjuju standarde zaštite 
ličnih podataka i sigurnosti u skladu s GDPR-om. 

 

4.4 Koliko dugo se vaši lični podaci čuvaju? 

Vaše lične podatke obrađujemo i čuvamo za vrijeme trajanja poslovnog odnosa ili dok je na snazi ugovor o 
osiguranju koji smo posredovali. Podaci se čuvaju samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrha 
obrade. 

Nakon prestanka poslovnog odnosa, period čuvanja zavisi od zakonskih obaveza čuvanja dokumentacije i rokova 
zastare mogućih potraživanja. U skladu s važećim propisima, poslovna dokumentacija se mora čuvati najmanje 5 
godina. 

Ukoliko ne postoji zakonska obaveza čuvanja, podaci se mogu zadržati dok ne isteknu rokovi zastare za 
eventualne zahtjeve, kao što su zahtjevi iz ugovornog odnosa, naknada štete ili ispunjenje drugih zakonskih 
obaveza. Rok zastare za potraživanja iz ugovora o osiguranju u pravilu iznosi 3 godine, osim ako zakonom nije 
propisan duži rok. 

https://greco.services/office-locations/


  

  Page 7 

4.5 Koje su sigurnosne mjere primijenjene za obradu ličnih podataka? 

Zaštita ličnih podataka i sigurnost obrade predstavljaju jedan od naših prioriteta. Obrada ličnih podataka 
osigurana je primjenom odgovarajućih tehničkih i organizacionih mjera, uključujući zaštitu od slučajnog ili 
nezakonitog uništenja, gubitka, izmjene, neovlaštenog otkrivanja ili pristupa ličnim podacima. Centralizovano 
pružanje IT usluga od strane GrECo International Holding AG, kao računarskog centra za Austriju, doprinosi 
visokom nivou sigurnosti u svim GrECo društvima. 

Zaštitne mjere uključuju, između ostalog, korištenje savremenog sigurnosnog softvera i metoda enkripcije, 
kontrolu fizičkog pristupa, sisteme ovlaštenja i prava pristupa, pseudonimizaciju, kao i druge mjere zaštite od 
vanjskih i unutrašnjih sigurnosnih prijetnji. 

5 Online mediji 

5.1 Kolačići 

Kolačići se koriste na našoj web stranici kako bi se unaprijedilo korisničko iskustvo posjetilaca. 

Kolačići su male tekstualne datoteke koje se mogu pohraniti na vaš uređaj prilikom posjete našoj web stranici. 

5.1.1. Tehnički neophodni kolačići 

Tehnički neophodni kolačići, poznati i kao osnovni (esencijalni) kolačići, koriste se na našoj web stranici. Ovi 
kolačići su neophodni za pravilno funkcionisanje web stranice i kao takvi su izuzeti od zahtjeva za pribavljanje 
saglasnosti korisnika u skladu s GDPR-om. 

Tehnički neophodni sesijski kolačići su privremene datoteke koje se pohranjuju na vaš uređaj tokom posjete našoj 
web stranici. Ovi kolačići su aktivni samo tokom trajanja sesije pregledavanja i automatski se brišu po završetku 
sesije, odnosno prilikom zatvaranja web preglednika. 

5.2.2. Neesencijalni kolačići i drugi mehanizmi praćenja 

Uz vašu saglasnost, možemo koristiti neesencijalne kolačiće i druge mehanizme praćenja na našoj web stranici. 
Ovi mehanizmi mogu uključivati treće strane koje obrađuju vaše lične podatke izvan Evropskog ekonomskog 
prostora (EEA). Više informacija o kolačićima i mehanizmima praćenja koje koristimo možete pronaći klikom na 
dugme „Politika kolačića“ u podnožju (footeru) web stranice. 

Prilikom prve posjete našoj web stranici prikazuje se kolačić-banner putem kojeg možete dati saglasnost za 
korištenje neesencijalnih kolačića i drugih mehanizama praćenja. Također, svoju saglasnost možete povući ili 
izmijeniti u bilo kojem trenutku klikom na dugme „Politika kolačića“ u podnožju web stranice. 

5.2 Društvene mreže 

Surađujemo s različitim društvenim mrežama. Ukoliko koristite ove društvene mreže, vaš preglednik se 
automatski povezuje s odgovarajućom mrežom, čime se prenosi vaša IP adresa i druge informacije, poput 
kolačića, ukoliko ste prethodno posjetili dotičnu platformu. 
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Koliko je to moguće, izbjegavamo ovakav prijenos podataka dok ne stupite u interakciju s jednom od ovih 
platformi. Klikom na odgovarajući simbol (npr. Facebook logo) dajete saglasnost za komunikaciju s odabranom 
platformom i prihvatate da se informacije o vama, poput IP adrese, prenesu toj društvenoj mreži. 

Naša web stranica omogućava interakciju s različitim društvenim mrežama putem dodataka (plug-inova). To su: 
Facebook Ireland Ltd., Twitter Inc., LinkedIn Inc. (SAD) i XING SE (Njemačka). 

Nemamo utjecaj na obim i sadržaj podataka koji se prenose operatorima društvenih mreža nakon što kliknete na 
njihove dodatke. Za više informacija o vrsti, obimu i svrsi prikupljanja podataka preporučujemo da pročitate 
politike zaštite podataka svake pojedinačne društvene mreže. 

5.3 Newsletter 

Na našoj web stranici možete se pretplatiti na naš newsletter. Odjavu možete izvršiti aktiviranjem linka 
„unsubscribe“ na kraju svakog newslettera ili nas možete direktno kontaktirati odgovorom na newsletter.  

Ovaj vid obrade podataka regulisan je zakonskim odredbama [implementacija člana 13. Direktive EU 2002/58/EC] 
i Zakonom o zaštiti ličnih podataka Bosne i Hercegovine, član 9 (Saglasnost). 

5.4 Kontakt forma 

Podaci koje unesete u našu kontakt formu, uključujući lične podatke, prenose se na naš vlastiti mail server, 
obrađuju i pohranjuju kako bismo mogli odgovoriti na vaš upit. Ovi podaci se ne prikupljaju niti prosljeđuju bez 
vaše saglasnosti. Bez ovih podataka nismo u mogućnosti odgovoriti na vaš upit. 

Korištenjem kontakt forme potvrđujete da niste maloljetna osoba ili da je vaš zakonski staratelj dao saglasnost. 

Ovaj vid obrade podataka regulisan je zakonskim odredbama [implementacija člana 13. Direktive EU 2002/58/EC] 
i Zakonom o zaštiti ličnih podataka Bosne i Hercegovine, član 9 (Saglasnost). 

6 Vaša prava 

Imate pravo na pristup, ispravku ili brisanje, odnosno ograničenje obrade Vaših sačuvanih ličnih podataka, pravo 
na prigovor na obradu, kao i pravo na prenosivost podataka, u svakom trenutku, u skladu s uslovima propisanim 
zakonima o zaštiti ličnih podataka. Sva pitanja u vezi s navedenim pravima možete uputiti kontroloru obrade ličnih 
podataka, kako je definisano u tački 1.1. 

Kako bi se osiguralo da vaši podaci ne dođu u pogrešne ruke i da niko ne može obrisati Vaše podatke protiv vaše 
volje, neophodno je da se vaš identitet provjeri svaki put kada nas kontaktirate. 

Svaku žalbu možete podnijeti nadležnom regulatornom tijelu: 

Naziv i kontakt podaci (telefon, e-mail, adresa) nadležnog regulatornog tijela 

Imate sljedeća posebna prava: 
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6.1 Pravo na pristup 

U skladu s članom 15. GDPR-a i članom 17. Zakona o zaštiti ličnih podataka Bosne i Hercegovine, kontrolor je 
dužan svakom nosiocu podataka omogućiti pristup ličnim podacima koji se na njega odnose, a koji se obrađuju. 

6.2 Ispravka i brisanje 

U skladu s članovima 16. i 17. GDPR-a te članovima 18. i 19. Zakona o zaštiti ličnih podataka Bosne i Hercegovine, 
kao nosilac podataka imate pravo zahtijevati ispravku netačnih ličnih podataka, kao i brisanje ličnih podataka koji 
se na vas odnose. 

6.3 Ograničenja obrade 

U skladu s članom 18. GDPR-a i članom 20. Zakona o zaštiti ličnih podataka Bosne i Hercegovine, imate pravo 
zahtijevati ograničenje obrade ličnih podataka koji se na vas odnose. 

6.4 Pravo na prenosivost podataka 

U skladu s članom 20. GDPR-a i članom 22. Zakona o zaštiti ličnih podataka Bosne i Hercegovine, imate pravo na 
prenosivost podataka. Ovo pravo podrazumijeva da, pod propisanim uslovima, dobijete lične podatke koje ste 
dostavili kontroloru u strukturiranom, uobičajenom i mašinski čitljivom formatu, te da zahtijevate da se ti podaci 
prenesu drugom kontroloru.  

6.5 Pravo na prigovor 

U skladu s članom 21. stav (1) GDPR-a i članom 23. Zakona o zaštiti ličnih podataka Bosne i Hercegovine, svaki 
nosilac podataka ima pravo da, iz razloga koji proizlaze iz njegove posebne situacije, uloži prigovor na obradu 
ličnih podataka koji se na njega odnose, a koji se obrađuju, između ostalog, radi ostvarivanja legitimnih interesa 
kontrolora ili treće strane. Ovo se odnosi i na obradu podataka u svrhu profiliranja zasnovanu na ovoj pravnoj 
osnovi. Također, u svakom trenutku možete uložiti prigovor na obradu Vaših ličnih podataka u svrhe direktnog 
marketinga (npr. promotivne ponude ili newslettera), pri čemu takav prigovor proizvodi pravno dejstvo za 
budućnost. 

7 Automatizirano donošenje odluka 

Ne koristimo automatizirano donošenje odluka u smislu člana 22. GDPR-a i člana 24. Zakona o zaštiti ličnih 
podataka Bosne i Hercegovine pri donošenju odluka o uspostavljanju i vođenju poslovnih odnosa. U okviru 
posredovanja u osiguranju provjeravamo kreditni status putem upita kreditno-zaštitnim organizacijama. Procjena 
ovakvih informacija se nikada ne vrši na automatiziran način. 

8 Izmjene ove izjave o politici zaštite podataka 

Ova izjava o politici zaštite podataka zamjenjuje sve ranije verzije. Zadržavamo pravo da je izmijenimo ukoliko 
dođe do promjene okolnosti. Važeća verzija ove politike zaštite podataka dostupna je u svakom trenutku na našoj 
web stranici: https://greco.services/pocetna-stranica/.

https://greco.services/pocetna-stranica/
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