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1 Opce informacije

Hvala vam na interesu za nasu web stranicu, nasu kompaniju i usluge koje nasa kompanija pruza.

Nasa web stranica sadrzZi poveznice na druge web stranice, koje su date iskljucivo u informativne svrhe.
Provjeravamo vanjske poveznice pazljivo. Medutim, mi nismo odgovorni za sadrzaj ili sigurnost tih vanjskih
poveznica.

Stitimo liéne podatke koje pruzate prilikom posjete nadoj web stranici ili na drugi na¢in koristenja nasih usluga, te

odrzavamo vasu privatnost u skladu s pravilima o obradi podataka. Za detaljnije informacije o nasSoj obradi i zastiti
podataka, molimo proditajte dalje.

1.1 Kontrolor vasih licnih podataka je
GrECo BH d.o.o.-broker u osiguranju
Address: Fra Andela Zvizdovic¢a 1, 71000 Sarajevo

Website: https://greco.services/pocetna-stranica/

Email: zastitalicnihpodataka@greco.services

Upite u vezi zaStite podataka treba slati izravno na navedenu e-mail adresu ili na gore navedenu postansku
adresu.

1.2 Nadzorno regulatorno tijelo

Agencija za zastitu licnih podataka Bosne i Hercegovine

Dubrovacka br. 6
71000 Sarajevo
Bosnia and Herzegovina

tel.: +387 33 726 250
fax: +387 33 726 251
e-mail: azlpinfo@azlp.ba

2 Kako koristimo vase podatke

2.1 Kakve vrste licnih podataka obradujemo i odakle dolaze?
Obradujemo sljedece licne podatke koje prikupljamo tokom nasih poslovnih odnosa:

Ako samo posjetite nasu web stranicu, obradivat ¢éemo vase licne podatke samo onako kako je opisano u nastavku
u odjeljku 5.

Kada pruzamo nase usluge posredovanja osiguranja i/ili konsultantske usluge vezane za osiguranje (ukljucujudi,
izmedu ostalog, usluge vezane za cyber osiguranje) vama (ili vaSem poslodavcu), obradivat éemo podatke poput
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vasih liénih podataka (ime, adresa, kontakt podaci, datum i mjesto rodenja, drzavljanstvo, zanimanje itd.),
podatke o identifikaciji (npr. detalje identifikacijskih dokumenata), tehnicke identifikatore (IP adresa, tehnicki
nuzne cookies) i podatke o autentifikaciji (npr. uzorak potpisa). Dodatno, mogu ukljucivati podatke o
transakcijama (npr. placanja), podatke potrebne za ispunjenje nasih ugovornih obaveza (npr. podaci o polici),
podatke o oglasavanju i prodaji, dokumentacijske podatke (npr. zapisnike o konsultacijama), podatke o
registraciji, podatke iz vase mail komunikacije s nasim Grupacijama, podatke o obradama podataka koje generira
GrECo Group te podatke potrebne za ispunjenje nasih pravnih i regulatornih obaveza.

Takoder obradujemo podatke dobivene od vasih osiguravatelja, od drugih GrECo Group kompanija, od kreditnih
agencija i iz javno dostupnih izvora (npr. registar privrednih drustava, zemljiSne knjige, mediji). MoZemo takoder
dobiti podatke od javnih tijela (npr. sudova) ili drzavnih sluzbenika.

U odredenim okolnostima moZemo obraditi i posebne kategorije vasih li¢nih podataka (npr. zdravstvene podatke)
kako je opisano u nastavku u odjeljku 3.4.

Ovisno o specificnom kontekstu u kojem obradujemo vase podatke, pruzit éemo vam dodatne informacije,
ukoliko je potrebno.

Obradujemo samo podatke koji su potrebni za konkretnu svrhu obrade (molimo pogledajte odjeljak 3. dolje za
detalje)

2.2 Li¢ni odaci djece

Ne zaklju¢ujemo ugovore s maloljetnicima mladim od 16 godina i to nije dopusteno. Kada prihvatite online ugovor
ili online usluge itd., potvrdujete da niste mladi od 16 godina ili da je vas zakonski staratelj ili drugi ovlasteni
zastupnik dao suglasnost za obradu vasih li¢nih podataka u vezi s ovim uslugama.

UlaZemo razumne napore da provjerimo, gdje je primjenjivo, da je takva suglasnost dana ili odobrena od roditelja,
skrbnika ili drugog ovlastenog zastupnika, u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine.

3 Svrhai pravni osnov za obradu vasih licnih podataka

3.1 lzvrSenje ugovorne obaveze prema ¢l. 8. (1) (b) Zakona o zastiti licnih podataka Bosne i
Hercegovine

Mi smo nezavisni posrednici i savjetnici za osiguranje. Li¢ni podaci obraduju se u toku nasih poslovnih odnosa s
vama ili vasim poslodavcem kao nasim kupcem (klijentom) i/ili dobavljaéem. To ukljucuje elektronski kreirane,
pohranjene i arhivirane dokumente (npr. dopisivanje) u vezi s ponudama i prihvacanjima osiguranja ili tokom
drugih faza pripreme ugovora, ili za administriranje i ispunjenje nasih ugovornih prava i obaveza, osobito u slucaju
Stetnih zahtjeva, te za savjetovanje u osiguranju; takoder fotografije i drugi dokumenti koje vi ucitate. Dodatne
informacije o nasoj obradi podataka nalaze se takoder u vasem ugovoru.

Ako usluge koje vam pruzamo ukljucuju vise GrECo tvrtki, primjerice kada osiguranje vrijedi u viSe zemalja, vasi
podaci trebaju biti obradivani od strane svake relevantne GrECo Group tvrtke. Releventne Group tvrtke su
navedene na nasoj web stranici https://greco.services/office-locations/.
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3.2 Obrada radi ispunjenja pravnih obaveza prema €l. 8. (1) (c) Zakona o zastiti licnih podataka
Bosne i Hercegovine

Takoder postoje neke pravne odredbe koje zahtijevaju da obradujemo vase licne podatke, npr.:

e informacije dostavljene pravosudnim tijelima i sudovima u slucaju krivicnih postupaka, ili finansijskim
tijelima u slucaju finansijskih prekrsaja: Zakon o krivicnom postupku, Porezni zakoni;

e Sprecavanje prijevare ili pranja novca: Zakon o sprecavanju pranja novca i finansiranju teroristickih
aktivnosti

® Propisi o izvjeStavanju mogudih prituzbi

3.3 Obrada podataka radi zastite legitimnih interesa u skladu sa ¢l. 8. (1) (f) Zakona o zastiti
licnih podataka Bosne i Hercegovine

Kako bismo zastitili legitimne interese Kontrolora i drugih tvrtki GrECo Grupe, podaci mogu biti obradeni
temeljem procjene vasih i nasih interesa izvan samog ispunjenja ugovora.

To uklju€uje, posebno, sljedece vrste obrade podataka i interese koje ostvarujemo s istim:

IT usluge za osiguranje sigurnosti mreza i informacija

marketing (ukljucujuci izravni marketing) za ponudu nasih usluga
prac¢enje ponude GrECo Grupe radi kontinuirane optimizacije

poslovno upravljanje radi daljnjeg razvoja usluga i proizvoda

podizanje i odbrana pravnih zahtjeva u sudskim i vansudskim postupcima
sprecavanje prevare ili pranja novca

obrada u statisticke svrhe

obrada za istraZivanje trzista

uskladenost s propisima o izvjeStavanju mogucih prituzbi

komunikacija unutar GrECo Grupe za gore navedene svrhe

3.4 Obrada podataka na temelju vase sigurnosti prema ¢l. 8 (1) (a) ili ¢l. 9 Zakona o zastiti licnih
podataka

Podatke koje vi pruzate moZemo obradivati u skladu s vasom saglasnoséu, npr. podaci za distribuciju newslettera i
drugih informacija o osiguranju, posredovanju osiguranja i drugih usluga koje pruza vas GrECo partner, ili
fotografije koje sukladno vasoj razmjeni slika korisnika za referencu ili izvjeStavanje o GrECo dogadajima na web
stranici.

Gdje je potrebna vasa dozvola za odredenu kategoriju obrade podataka, ne¢emo nastaviti bez vase eksplicitne
saglasnosti za tu konkretnu namjenu.

Za naplatu Steta ponekad je potrebno obraditi osjetljive podatke (npr. detalje ozljeda), kako je definisano u ¢l. 11
Zakona o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine, ili podatke o (osnovanim) krivicnim djelima (npr. u slucaju
prometnih nesreca). Kao opce pravilo, takve podatke obradujemo u svrhu utvrdivanja, ostvarivanja ili odbrane
pravnih zahtjeva, pa stoga obic¢no ¢l. 11 predstavlja pravnu osnovu za takvu obradu. Ako obrada takvih podataka
nije ve¢ opravdana na temelju zakonskih odredbi kao sto je ¢lan 11., unaprijed ¢emo zatraziti vasu posebnu
saglasnost da moZemo obraditi ove podatke i proslijediti ih osiguravajuc¢im drustvima ili posrednicima itd. Isto
vrijedi kada nam takvi podaci budu dostavljeni iz drugog izvora (npr. osiguravajuca kuca).
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Vasa saglasnost moze se povuci u bilo kojem trenutku. Povlaéenje saglasnosti ne utjee na zakonitost prethodne
obrade.

3.5 Da li ste obavezni da nam dostavite svoje liéne podatke? Sta se de$ava ako to ne Zelite?

Nase poslovne aktivnosti zahtijevaju da klijenti dostave odredene licne podatke. Na primjer, ne mozemo vam
pruziti usluge osiguranja bez vaseg imena i adrese. Ukoliko nemamo podatke o Steti, ne moZzemo vam pomodi u
prijavi i obradi odstetnih zahtjeva. Vase licne podatke moramo obradivati kada je to neophodno radi ispunjavanja
ugovornih ili zakonskih obaveza u okviru naseg poslovnog odnosa. Ako ne Zelite da se vasi podaci obraduju u ove
svrhe, odredeni proizvodi ili usluge vam mozda nece modi biti pruzeni. U slu¢ajevima kada je za obradu li¢nih
podataka potrebna vasa izri¢ita saglasnost, niste obavezni dati takvu saglasnost niti dostaviti tu vrstu podataka.

4 Prenos i Cuvanje licnih podataka
4.1 Da lise vasilicni podaci dijele i, ako da, s kim?

Sigurnost vasih liénih podataka nam je izuzetno vazna. Iz tog razloga, vasi podaci se dijele iskljucivo kada za to
postoji ugovorna ili zakonska obaveza, kada je to neophodno radi zastite nasih legitimnih interesa (npr. unutar
drustva), ili uz vasu saglasnost. Vasi licni podaci mogu se dijeliti sa:

e drustvima za osiguranje i reosiguranje, ovlastenim ko-brokerima i drugim relevantnim kontaktima, u mjeri
u kojoj je to neophodno za ugovaranje osiguranja u konkretnom slucéaju

e drugim drustvima unutar GrECo Grupe, kao i tre¢im licima, njihovim zaposlenicima i zastupnicima, ukoliko
je to neophodno radi ispunjavanja ugovornih, zakonskih ili regulatornih obaveza te radi zastite legitimnih
interesa, posebno u vezi s pripremom ili realizacijom ugovora o osiguranju (npr. GrECo Risk Engineering
GmbH), kao i GrECo drustvima koja pruZaju IT usluge (npr. GrECo International Holding AG u Austriji kao
centralni pruzalac IT usluga za sva GrECo drustva), back-office usluge ili druge servisne linije

e drustvu Microsoft Ireland Operations Limited, u svojstvu obradivaca podataka (uklju¢ujuci njegove
podobradivace), kroz koristenje cloud usluga koje se pruZaju unutar EU

e pruzaocima IT infrastrukture, IT sigurnosti i/ili mreznih usluga
javnim organima i institucijama, kada smo na to zakonski obavezani (npr. nadlezni organ za licenciranje
djelatnosti, finansijski organi)

e trecim licima koja postupaju po nasim uputama, npr. advokatima; takva lica su ugovorno obavezana na
povijerljivost i smiju obradivati licne podatke iskljucivo u svrhu pruzanja usluge

e trecim licima ukoliko ste dali saglasnost za takav prenos, npr. procjeniteljima Stete u slu¢aju odstetnog
zahtjeva.

4.2 Obradaiprenos licnih podataka unutar Grupe

Pored GrECo drustava s kojima imate direktno zaklju¢en ugovor, i druga drustva unutar GrECo Grupe koja
ucestvuju u ispunjenju ugovornih obaveza (npr. upravljanje prihodima), kao i GrECo International Holding AG (npr.
u ulozi pruzaoca IT usluga), mogu djelovati kao obradivaci, podobradivaci ili kao (zajednicki) kontrolori obrade.
GrECo International Holding AG, kao vladajuce i holding drustvo Grupe, pruza niz usluga svim drustvima unutar
GrECo Grupe, ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajuéi se na IT usluge. U vezi s prenosom podataka ovim drustvima i
drugim treéim licima, naglaSavamo da smo obavezni osigurati zastitu privatnosti i povjerljivost svih licnih
podataka klijenata. Svi zaposlenici GrECo drustava koji mogu imati pristup vasim liénim podacima, kao i svi
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ugovoreni obradivaci i podobradivaci, obavezni su pismeno potvrditi da ¢e postovati povjerljivost i obradivati
podatke iskljucivo u skladu s ovlastenjima. GrECo International Holding AG u Austriji, kao centralni pruzalac IT
usluga za sva GrECo drustva, nadzire sigurnost obrade li¢nih podataka u skladu s ¢lanom 32. GDPR-a (Opc¢a uredba
o0 zastiti podataka EU).

4.3 Da li se moji licni podaci prenose u treée zemlje?

U odredenim sluc¢ajevima moze biti neophodno prenijeti licne podatke u trece zemlje koje ne osiguravaju
adekvatan nivo zastite licnih podataka, npr. u okviru prekogranic¢nih rjesenja osiguranja, relevantnim partnerskim
GrECo drustvima u tre¢im zemljama (pogledajte lokacije nasih ureda ovdje). U takvim slucajevima, prenos se vrsi
na osnovu standardnih ugovornih klauzula Evropske unije ili drugih odgovarajucih garancija zastite liénih podataka
u skladu s Poglavljem IV Zakona o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine.

GrECo drustva u tre¢im zemljama su ugovorno obavezana da primjenjuju standarde zastite licnih podataka
propisane Zakonom o zastiti licnih podataka BiH, Sto se nadzire, izmedu ostalog, od strane GrECo International
Holding AG u Austriji.

U odredenim slucajevima, GrECo drustva mogu djelovati kao zajednicki kontrolori obrade s drugim drustvima,
uklju€ujuci drustva u tre¢im zemljama (npr. kod prekograni¢nih osiguranja). U tim sluc¢ajevima se zakljucuju
ugovori o zajednickom upravljanju obradom u skladu s ¢lanom 26. GDPR-a. Svoja prava kao nosilac podataka
mozZete ostvarivati prema svakom od relevantnih kontrolora obrade, ukoliko vam nije drugacije saopstena
kontakt-tacka.

U pravilu ne angazujemo obradivace izvan GrECo Grupe koji se nalaze u tre¢im zemljama. Ako nasi obradivaci
koriste podobradivace izvan EU, osiguravamo da su oni ugovorno obavezani da primjenjuju standarde zastite
licnih podataka i sigurnosti u skladu s GDPR-om.

4.4 Koliko dugo se vasi licni podaci cuvaju?

Vase licne podatke obradujemo i cuvamo za vrijeme trajanja poslovnog odnosa ili dok je na snazi ugovor o
osiguranju koji smo posredovali. Podaci se ¢uvaju samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrha
obrade.

Nakon prestanka poslovnog odnosa, period ¢uvanja zavisi od zakonskih obaveza ¢uvanja dokumentacije i rokova
zastare mogucih potraZivanja. U skladu s vaZeéim propisima, poslovna dokumentacija se mora ¢uvati najmanje 5
godina.

Ukoliko ne postoji zakonska obaveza ¢uvanja, podaci se mogu zadrZati dok ne isteknu rokovi zastare za
eventualne zahtjeve, kao Sto su zahtjevi iz ugovornog odnosa, naknada Stete ili ispunjenje drugih zakonskih
obaveza. Rok zastare za potraZivanja iz ugovora o osiguranju u pravilu iznosi 3 godine, osim ako zakonom nije
propisan duzi rok.
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4.5 Koje su sigurnosne mjere primijenjene za obradu licnih podataka?

Zastita licnih podataka i sigurnost obrade predstavljaju jedan od nasih prioriteta. Obrada li¢nih podataka
osigurana je primjenom odgovarajucih tehnickih i organizacionih mjera, ukljucujuéi zastitu od slucajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa li¢cnim podacima. Centralizovano
pruzanje IT usluga od strane GrECo International Holding AG, kao ra¢unarskog centra za Austriju, doprinosi
visokom nivou sigurnosti u svim GrECo drustvima.

Zastitne mjere ukljucuju, izmedu ostalog, koristenje savremenog sigurnosnog softvera i metoda enkripcije,

kontrolu fizickog pristupa, sisteme ovlastenja i prava pristupa, pseudonimizaciju, kao i druge mjere zastite od
vanjskih i unutrasnjih sigurnosnih prijetnji.

5 Online mediji

5.1 Kolacici

Kolaciéi se koriste na nasoj web stranici kako bi se unaprijedilo korisnicko iskustvo posjetilaca.
Kolaciéi su male tekstualne datoteke koje se mogu pohraniti na vas uredaj prilikom posjete nasoj web stranici.
5.1.1. Tehnicki neophodni kolacici

Tehnicki neophodni kolacici, poznati i kao osnovni (esencijalni) kolacici, koriste se na nasoj web stranici. Ovi
kolaci¢i su neophodni za pravilno funkcionisanje web stranice i kao takvi su izuzeti od zahtjeva za pribavljanje
saglasnosti korisnika u skladu s GDPR-om.

Tehnicki neophodni sesijski koladi¢i su priviemene datoteke koje se pohranjuju na vas uredaj tokom posjete nasoj
web stranici. Ovi kolacici su aktivni samo tokom trajanja sesije pregledavanja i automatski se brisu po zavrsetku
sesije, odnosno prilikom zatvaranja web preglednika.

5.2.2. Neesencijalni kolaciéi i drugi mehanizmi praéenja

Uz vasu saglasnost, moZemo koristiti neesencijalne kolaciée i druge mehanizme praéenja na nasoj web stranici.
Ovi mehanizmi mogu ukljucivati treée strane koje obraduju vase licne podatke izvan Evropskog ekonomskog
prostora (EEA). Vise informacija o kolaci¢cima i mehanizmima pracenja koje koristimo mozete pronadi klikom na
dugme ,,Politika kolaci¢a“ u podnoZzju (footeru) web stranice.

Prilikom prve posjete nasoj web stranici prikazuje se kolaci¢-banner putem kojeg moZete dati saglasnost za

koristenje neesencijalnih kolaci¢a i drugih mehanizama pracéenja. Takoder, svoju saglasnost moZete povudi ili
izmijeniti u bilo kojem trenutku klikom na dugme ,Politika kolaci¢a” u podnozju web stranice.

5.2 Drustvene mreze
Suradujemo s razli¢itim drustvenim mrezama. Ukoliko koristite ove drustvene mreze, vas preglednik se

automatski povezuje s odgovaraju¢om mrezom, ¢ime se prenosi vasa IP adresa i druge informacije, poput
kolaci¢a, ukoliko ste prethodno posjetili doti¢nu platformu.
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Koliko je to moguce, izbjegavamo ovakav prijenos podataka dok ne stupite u interakciju s jednom od ovih
platformi. Klikom na odgovarajuci simbol (npr. Facebook logo) dajete saglasnost za komunikaciju s odabranom
platformom i prihvatate da se informacije o vama, poput IP adrese, prenesu toj drustvenoj mrezi.

Nasa web stranica omogucava interakciju s razli¢itim drustvenim mrezama putem dodataka (plug-inova). To su:
Facebook Ireland Ltd., Twitter Inc., LinkedIn Inc. (SAD) i XING SE (Njemacka).

Nemamo utjecaj na obim i sadrzaj podataka koji se prenose operatorima drustvenih mreza nakon sto kliknete na

njihove dodatke. Za vise informacija o vrsti, obimu i svrsi prikupljanja podataka preporucujemo da procitate
politike zastite podataka svake pojedinacne drustvene mreze.

5.3 Newsletter

Na nasoj web stranici mozZete se pretplatiti na nas newsletter. Odjavu mozete izvrsiti aktiviranjem linka
Lunsubscribe” na kraju svakog newslettera ili nas mozete direktno kontaktirati odgovorom na newsletter.

Ovaj vid obrade podataka regulisan je zakonskim odredbama [implementacija ¢lana 13. Direktive EU 2002/58/EC]
i Zakonom o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine, ¢lan 9 (Saglasnost).

5.4 Kontakt forma

Podaci koje unesete u nasu kontakt formu, ukljucujudi licne podatke, prenose se na nas vlastiti mail server,
obraduju i pohranjuju kako bismo mogli odgovoriti na vas upit. Ovi podaci se ne prikupljaju niti prosljeduju bez
vasSe saglasnosti. Bez ovih podataka nismo u mogucnosti odgovoriti na vas upit.

Koristenjem kontakt forme potvrdujete da niste maloljetna osoba ili da je vas zakonski staratelj dao saglasnost.

Ovaj vid obrade podataka regulisan je zakonskim odredbama [implementacija ¢lana 13. Direktive EU 2002/58/EC]
i Zakonom o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine, ¢lan 9 (Saglasnost).

6 Vasa prava

Imate pravo na pristup, ispravku ili brisanje, odnosno ogranicenje obrade Vasih sacuvanih li¢nih podataka, pravo
na prigovor na obradu, kao i pravo na prenosivost podataka, u svakom trenutku, u skladu s uslovima propisanim
zakonima o zastiti licnih podataka. Sva pitanja u vezi s navedenim pravima moZete uputiti kontroloru obrade li¢nih
podataka, kako je definisano u tacki 1.1.

Kako bi se osiguralo da vasi podaci ne dodu u pogresne ruke i da niko ne moZe obrisati Vase podatke protiv vase
volje, neophodno je da se vas identitet provjeri svaki put kada nas kontaktirate.

Svaku Zalbu moZete podnijeti nadleznom regulatornom tijelu:
Naziv i kontakt podaci (telefon, e-mail, adresa) nadleznog regulatornog tijela

Imate sljedeéa posebna prava:
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6.1 Pravo na pristup

U skladu s ¢lanom 15. GDPR-a i ¢lanom 17. Zakona o zastiti liénih podataka Bosne i Hercegovine, kontrolor je
duzan svakom nosiocu podataka omoguditi pristup licnim podacima koji se na njega odnose, a koji se obraduju.

6.2 Ispravkai brisanje

U skladu s ¢lanovima 16. i 17. GDPR-a te ¢lanovima 18. i 19. Zakona o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine,
kao nosilac podataka imate pravo zahtijevati ispravku netacnih licnih podataka, kao i brisanje licnih podataka koji
se na vas odnose.

6.3 Ogranicenja obrade

U skladu s ¢lanom 18. GDPR-a i ¢lanom 20. Zakona o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine, imate pravo
zahtijevati ogranic¢enje obrade li¢nih podataka koji se na vas odnose.

6.4 Pravo na prenosivost podataka

U skladu s ¢lanom 20. GDPR-a i ¢lanom 22. Zakona o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine, imate pravo na
prenosivost podataka. Ovo pravo podrazumijeva da, pod propisanim uslovima, dobijete licne podatke koje ste
dostavili kontroloru u strukturiranom, uobi¢ajenom i masinski ¢itljivom formatu, te da zahtijevate da se ti podaci
prenesu drugom kontroloru.

6.5 Pravo na prigovor

U skladu s ¢lanom 21. stav (1) GDPR-a i ¢lanom 23. Zakona o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine, svaki
nosilac podataka ima pravo da, iz razloga koji proizlaze iz njegove posebne situacije, uloZi prigovor na obradu
licnih podataka koji se na njega odnose, a koji se obraduju, izmedu ostalog, radi ostvarivanja legitimnih interesa
kontrolora ili trec¢e strane. Ovo se odnosi i na obradu podataka u svrhu profiliranja zasnovanu na ovoj pravnoj
osnovi. Takoder, u svakom trenutku mozete uloZiti prigovor na obradu Vasih li¢nih podataka u svrhe direktnog
marketinga (npr. promotivne ponude ili newslettera), pri ¢emu takav prigovor proizvodi pravno dejstvo za
buduc¢nost.

7 Automatizirano donosenje odluka

Ne koristimo automatizirano donosenje odluka u smislu ¢lana 22. GDPR-a i ¢lana 24. Zakona o zastiti licnih
podataka Bosne i Hercegovine pri dono$enju odluka o uspostavljanju i vodenju poslovnih odnosa. U okviru
posredovanja u osiguranju provjeravamo kreditni status putem upita kreditno-zastitnim organizacijama. Procjena
ovakvih informacija se nikada ne vrsi na automatiziran nacin.

8 lzmjene ove izjave o politici zaStite podataka

Ova izjava o politici zastite podataka zamjenjuje sve ranije verzije. ZadrZzavamo pravo da je izmijenimo ukoliko
dode do promjene okolnosti. VaZeca verzija ove politike zastite podataka dostupna je u svakom trenutku na nasoj
web stranici: https://greco.services/pocetna-stranica/.
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